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E-Banking, E-Rechnung

Vorteil der E-Rechnung

1. Zahlung  selber freigeben, Zahlungstermin 
kann verändert werden

2. Keine Einzahlungsscheine ausfüllen
3. Keine Gebühren
4. Kein Abtippen von Zahlen und Texten

























An wen muss ich mich wenden, wenn die Anmeldung für die E-Rechnung im E-Banking 
fehlschlägt?
Bitte wenden Sie sich direkt an Ihre Bank.

Ist bei der E-Rechnung der Datenschutz gewährleistet?
Sämtliche Banken sowie SIX Paynet AG und PostFinance AG haben sich vertraglich 
verpflichtet, die gespeicherten Daten geheim zu halten und ausschliesslich zur Erbringung 
der E-Rechnungsdienstleistung zu verwenden.

Ist bei der E-Rechnung die Datensicherheit gewährleistet?
Die E-Rechnung ist integraler Bestandteil des E-Banking. Deshalb gelten auch für die E-
Rechnung die branchenüblichen, umfassenden Sicherheitsvorkehrungen und 
Datenschutzrichtlinien. Die Datensicherheit sowie die Sicherheit der Übermittlung 
geniessen in den E-Rechnungssystemen einen sehr hohen Stellenwert: Zum Schutze der 
Daten werden alle modernen Verfahren gemäss den E-Banking-Standards der Schweizer 
Banken angewendet. Alle beteiligten Partner sind vertraglich verpflichtet, die Systeme und 
die gespeicherten Daten zu schützen.

http://www.six-paynet.com/
https://www.postfinance.ch/de/single/triage/ebill.html?WT.mc_id=_shortcut_e-rechnung


Kann ich die E-Rechnung auch wieder abbestellen?
Ja. Sie können sich in Ihrem E-Banking unter dem Menüpunkt «E-Rechnung» abmelden.

Kann ich eine E-Rechnung im E-Banking ablehnen, wenn ich nicht einverstanden bin?
Ja, Sie können eine E-Rechnung im E-Banking per Mausklick ablehnen. Bitte setzen Sie sich 
mit Ihrem Rechnungssteller in Verbindung. Ansonsten ist es möglich, dass Sie eine 
Mahnung erhalten.

Kann ich mit der E-Rechnung auch zu einer anderen Bank wechseln?
Ja, das ist möglich, sofern Sie von einer an das E-Rechnungssystem von SIX Paynet AG 
angeschlossenen Bank zu einer anderen wechseln.

Von wem kann ich E-Rechnungen empfangen?
Falls sich Ihr Rechnungssteller nicht auf der Liste befindet, nehmen Sie bitte direkt mit ihm 
Kontakt auf. 



Was brauche ich, um E-Rechnungen zu empfangen?
Sie benötigen einen Computer mit Internetanschluss und einen E-Banking-Vertrag mit 
einer Bank, die die E-Rechnung unterstützt. Hier öffnen Sie die Liste der teilnehmenden 
Banken.

Was ist der Unterschied zwischen der E-Rechnung und LSV/Debit Direct?
Beim LSV/Debit Direct belastet der Rechnungssteller Ihr Konto, welches Sie in der 
Belastungsermächtigung angegeben haben, direkt. Sie erhalten für jede Belastung eine 
Anzeige von Ihrem Finanzinstitut. Wenn Sie nicht einverstanden sind, können Sie 
innerhalb der definierten Frist Widerspruch einlegen und erhalten Ihr Geld zurück.
Bei der E-Rechnung empfangen Sie Ihre Rechnungen direkt im E-Banking und erhalten 
kein Papier mehr. Sie bestimmen, ob und wann Sie die E-Rechnung bezahlen und behalten 
somit die volle Kontrolle.

Was kostet es, wenn ich E-Rechnungen empfangen will?
Die Teilnahme an der E-Rechnung ist für Privatpersonen kostenlos.
Informationen über allfällige E-Banking-Gebühren erhalten Sie direkt bei Ihrer Bank.



Was mache ich, wenn ich Fragen zur Anmeldung bei einem Rechnungssteller habe?
Bitte wenden Sie sich direkt an Ihren Rechnungssteller.

Was passiert, wenn ich eine E-Rechnung nicht bezahle?
Die E-Rechnung bleibt während mindestens 90 Tagen im System verfügbar und wird 
dann gelöscht. Zudem wird Ihr Rechnungssteller eine Mahnung auslösen – als E-
Rechnung oder Papierrechnung.

Was tun, wenn mein Finanzinstitut die E-Rechnung (noch) nicht anbietet?
Bitte fragen Sie direkt bei Ihrer Bank nach.

Welche Finanzinstitute unterstützen die E-Rechnung?
Gegenwärtig wird die E-Rechnung von über 80 Banken angeboten. 



Wer steht hinter der E-Rechnung?
Hinter der E-Rechnung stehen PostFinance AG und SIX Paynet AG, die das E-
Rechnungssystem für die Schweizer Banken betreibt. Zudem wird die E-Rechnung 
von den vielen Rechnungsstellern unterstützt, die an die E-Rechnungssysteme von 
PostFinance AG und SIX Paynet AG angeschlossen sind.

Werden meine E-Rechnungen automatisch bezahlt?
Nein. Sie geben die E-Rechnungen im E-Banking per Mausklick zur Zahlung frei.
Bei einigen Banken besteht die Möglichkeit, eine Dauerfreigabe für E-Rechnungen 
einzurichten. Bitte fragen Sie bei Interesse direkt bei Ihrer Bank nach, ob Sie in 
Ihrem E-Banking Dauerfreigaben für E-Rechnungen einrichten können.

Wie lange habe ich Zugriff auf das PDF meiner Rechnung?
Das PDF können Sie mindestens 90 Tage lang über Ihr E-Banking herunterladen. 
Danach wird die E-Rechnung gelöscht.

http://www.postfinance.ch/e-rechnung
https://www.postfinance.ch/de/single/triage/ebill.html?WT.mc_id=_shortcut_e-rechnung
http://www.six-paynet.com/

